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Opetires Y RESULTADOS CLAVE

Metodologia de gestion que busca trasladar la estrategia de una comparnia en el cortoy medio
plazo (Objetivos) a lineas de accion claras y con unas métricas definidas (KRs).

Los Objetivos y Resultados Clave, conocidos como OKR (por sus siglas eninglés: Objectives
and Key Results), son ampliamente utilizados en grandes empresas como Intel 0 Google, pero
tambien pueden aplicarse de igual manera en una PYME o Startup.

Este modelo te permite:
e Poner foco, no desviarte de lo que realmente importa.

e Fomentar latransparenciay colaboracion pues deberia estar compartido con todas
las personas de la organizacion.

e Ayudaal alineamiento, ayuda a las personas a tener claridad sobre como colaborar y
como medir su progreso.

e Promueve la aspiracion, el modelo te reta a ser mejor.

La implementacion del sistema de OKR puede ser dividida en cinco etapas principales:

1. Definicion del propdsito de la empresa:
a. ¢Quién somos como empresa?
b. ¢Cual nuestro fin Ultimo?

2. Definicion de los 3 (como maximo) objetivos principales:
a. ¢Donde queremos llegar como empresa en los proximos 3, 6, 12 meses?
b. ¢Con qué frecuencia revisaremos nuestros objetivos (mensual, cuatrimestral
oanual)?

3. Definicion de las métricas para nuestros objetivos (maximo 3 metricas por objetivo):
a. ¢Como podemos medir que estamos yendo en la direccion correcta?
b. ;Cual es nuestra metrica mensual, cuatrimestral o anual?

4. Definicion de las lineas de trabajo para conseguir dichos objetivos:

a. Ya sabemos donde queremos llegar y como medirlo, pero ¢quée haremos para
lograrlo?
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b. ¢Sonacciones puntuales que se realizany finalizan?
c. ¢Debemos hacer un seguimiento constante para asegurarnos de que
estamos en el camino correcto?

5. Definicion del seguimiento:
a. Establezcamos un ciclo para revisar como van nuestras metricas. ;Seguimos
en el camino correcto?
¢Necesitamos hacer cambios en nuestro plan?
c. ¢Estantodoslos colaboradores involucrados en el proceso?

Resultados Clave
1
| Objetivo 1 Resu\tadzos Clave
Lineade Trabajo’ Resultados Clave
Linea de Trabajo 2 3

Lineade Trabajo 3

Resultados Clave
- 1

Resultados Clave
1

B Opjet
»  Objeti

Algunos consejos clave para maximizar los OKRs:

e Los 3 objetivos principales deben estar alineados con el proposito de la organizacion.

e Esbuenoquelas métricas paralosresultados clave ya esten disponibles o que puedan
implementarse de manera sencilla. De esta forma, podras medir el progreso de manera
efectiva.

e Es importante destacar que las lineas de trabajo deben consistir en acciones
concretasy especificas. Evita generalidades y en sulugar, define tareasy pasos claros
que puedan ejecutarse. Esto te ayudara a mantener el enfoque y la claridad necesaria
paralograr los resultados deseados.

e Simplificar y tener claridad en tus objetivos y acciones, estaras en el camino correcto
hacia el éxito con los OKRs.

e Chequea tus lineas de trabajo siempre contra los objetivos que has definido, ademas
de contralos KRs.
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Antes de sumergirnos y comenzar a aplicar, te sugerimos gue reflexiones un poco sobre tu
organizacion y como prepararla para que el metodo sea efectivo. Para que funcione vy los
resultados estén alineados con lo esperado, es importante tener en cuentalo siguiente:

e Asegurate de que tu entorno fomenta el pensamiento critico. Es crucial formular las
preguntas adecuadas para definir nuestros objetivos.

e Mantener disciplina. Es necesario enfatizar que debemos comprometernos con el
metodo y las métricas que hemos definido, asi como con su actualizacion y revision.

e Fomentar el trabajo en equipo y perseguir proyectos con atribuciones transversales.
Utilizaremos el sistema de OKRs para potenciar la colaboracion vy la transparencia en
la organizacion, creando un ambiente en el que todos trabajemos hacia un mismo
objetivoy seamos uno solo.

e Saber en qué cadena de valor enfocaremos nuestros esfuerzos para desarrollar 10s
objetivos estrategicos propuestos. Los Objetivos y Resultados Clave no son una lista
de tareas a completar y ya esta. La clave esta en identificar los objetivos criticos del
negocioy traducirlos en una forma que pueda ser medible. A traves de los OKRs, todos
tendremos claridad sobre o que debemos hacer y lo que no.

e Buscar contribuciones que sean medibles. Nos esforzaremos por evitar objetivos
intangibles, ya que queremos seguir y ver nuestro progreso.

e Establecer un metodo de seguimiento para crecer y avanzar constantemente.
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Desarrollamos una plantilla de Excel para que puedas seguir tus Objetivos y Resultados clave.
Es una sugerencia para mantener el foco.

La plantilla esta compuesta por 4 pestanas: OKRs, Actividades diarias, Actividades puntuales
y Lineas de trabajo.

»  Pestana: "OKRs" >
o Elprimer paso esregistrar el Proposito.
= Nuestros objetivos deben estar en sintonia con lo que somos y hacia
donde queremos ir.
o Luego, rellena:
= Descripcion;
= Fechasdeinicioy fin de los objetivos.
o Paracada objetivo, determina:
= |ametrica que consideres mas adecuada para el seguimiento;
= El tipo de seguimiento exigido para la metrica, eligiendo entre
seguimiento diario o puntual,
= Determinatambien el objetivo mensual.
o Las celdas de los meses se rellenan automaticamente, por lo que estan
bloqueadas.
= Paradesbloquear utiliza la contrasena: OKR;
»  Lafuncion que suma los campos de los meses esta relacionada con o
que hayas completado las pestanas "Actividades diarias® o
"Actividades puntuales™”.

= Pestana: Activiaades diarias’ >

o Aquiapunta el seguimiento de las actividades a hacer todos los dias.

o Todas las actividades que has marcado como diarias en la pestana OKR
estaran disponibles para seleccionar.

o Laplantilla esta preparada para el mes de junio considerando 3 actividades de
seguimiento diario.

o Completa solamente la informacion en gris claro que son 1os campos:

= Accion (entre las disponibles como actividades diarias)

= OK/NOK/NA, te lo detallo:
e OK/NOK serelacionan con las actividades gue son una accion
unica al dia.
Ejemplo:

o Objetivo: Fortalecer imagen de marca;
Métrica de seguimiento (KR): Realizar 1 post en
linkedin todos los dias;

o En seguimiento diario, marcamos OK todos los dias
que hemos realizado la actividad
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e NA (No aplica) se usa para actividades que tienen una mayor
frecuencia diaria 0 un valor monetario/numerico. Dejamos 2
ejemplos.

o EncasodeNA completamos también el valor.
Ejemplo1:
= Objetivo: Fortalecer imagen de marca;
» Meétrica de seguimiento (KR): Realizar 3 post
en linkedin todos los dias;
= Enseguimiento diario, marcamos NA todos los
dias que hemos realizado la actividad.
= En valor marcamos el numero de posts
realizados ese dia.
Ejemplo 2:
=  Objetivo: Aumentar las ventas;
= Meétrica de seguimiento (KR): Numero de
ventas al dia.
= Enseguimiento diario, marcamos NA en todos
los dias que realizamos la actividad.
= En valor marcamos el numero de ventas
realizadas ese dia.

Pestana Actividages puntuales” >
o En esta pestana lleva el seguimiento de las actividades que hay que hacer
durante el mes, pero sin una fecha especifica.
o Todas las actividades definidas como puntuales en la pestana OKR estaran
disponibles para seleccionar.
o Completa solamente la informacion en gris claro, los campos:
» Accion (entre las disponibles como actividades puntuales);
= OK/NOK/NA:
e OK/NOK son relacionados actividades unicas.

Ejemplo:
o Objetivo: Expandir las areas de actuacion de la
empresa;
o Meétrica de seguimiento (KR): Conseguir cliente de
Asturias;

o En seguimiento puntual, indicamos la fecha de un
nuevo contrato con un cliente asturiano y OK.
e NA (Noaplica) se usa para actividades de valor monetario.

Ejemplo:

Objetivo: Aumentar la facturacion en 20%,;
Métrica de seguimiento (KR): Facturacion mensual.
En seguimiento puntual, marcamos la fecha de cierre
delmesy NA.

o Envalor marcamos el valor de la facturacion del mes
dereferencia.

» EncasodeNA completamos tambien el valor.
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» Pestana ‘Lineas de Trabajo" >
o Registraremos las actividades que debemos realizar para cumplir
nuestros objetivos.
o Indicamos si estan:
= OK concluidas;
= NOK, no concluidasy descartadas;
= P pendientesde realizar.
o Por fin, podemos en observaciones apuntamos Io que sea relevante
sobre la linea de trabajo.
o Paraanadir mas lineas de trabajo para cada objetivo basta anadir una
fila al archivo.
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